
第 1 条（定義） 
このアプリケーション・プライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）は、島根県警察が提
供するスマートフォン用アプリケーション「しまねポリス」（以下「本アプリ」といいます。）における
利用者情報の取扱いを定めたものです。なお、プライバシーポリシーに関する連絡先は、第 11 条をご覧
ください。 
 
第 2 条（情報を取得するアプリケーション提供者） 
島根県警察（運営者） 
 
第 3 条（取得される情報） 
運営者は、本アプリの提供にあたり、次に記載する利用者情報を、利用目的の達成に必要な範囲で取得
することがあります。 
（1）端末情報（OS バージョン、アプリのバージョン、端末機種、使用言語、携帯通信会社） 
（2）アプリ使用履歴・閲覧情報 
（3）位置情報 
 
第 4 条（利用目的） 
本アプリでは、サイトのユーザー利用動向の統計処理のため、利用者情報を利用致します。 
上記以外で利用者情報を利用する範囲は以下の通りとします。 
但し収集の範囲外において新たに利用者情報の利用が発生する場合には、ユーザーご本人に事前に了解
を頂いた上で行います。 
（1）ユーザーご本人から同意を得た場合。 
（2）運営者が遵守する法律に則って必要が発した場合。 
（3）ユーザーご本人の利益を保護するために必要な場合。 
（4）その他運営者が必要と認めた場合。 
 
第 5 条（情報の開示） 
本アプリでは、ユーザーご本人の同意なく、第三者に対し利用者情報の開示を致しません。 
但し、以下の場合においては法的に可能な範囲で利用者情報を開示する場合がございます。 
（1）運営者と機密保持契約を締結した業務委託先等。 
但し運営者と同様のプライバシー規定を策定し、利用者情報を遵守する契約事項を運営者との間に義務
付けます。 
（2）ユーザーよりご本人の利用者情報の開示請求があった場合。 
（3）運営者が遵守する法律、条例に則り利用者情報の開示を求められた場合。 
（4）プレゼント・広告等の提供企業並びに協賛企業に対して、ユーザーの利用動向を統計情報として
必要最低限の範囲で開示する場合。 
この場合、開示される情報は、その情報のみでは個人を識別できない加工済みの情報（例：プレゼント
応募者の男女比率等）に限ります。但し、ユーザーご本人の同意を得ている場合はこの限りにありませ



ん。 
 
第 6 条（利用者情報の管理体制について） 
本アプリ内で収集された利用者情報について、運営者は誤った情報、古い情報を適正化・最新化を図
り、漏洩・改ざんなどを防止し常に情報の適正管理を図る義務を有しています。 
上記の義務を果す管理体制は運営者にあります。 
また、ユーザーご本人からの利用者情報の開示請求があった場合、本人性確認書類を提出頂き、ご本人
であることを運営者で確認した上で、運営者内規に従って利用者情報の開示に応じます。 
 
第 7 条（利用者情報の廃棄） 
運営者は、取得した利用者情報を運営者による通常の事業運営に照らして、合理的に不要と判断される
時点で廃棄します。 
 
第 8 条（損害賠償の制限） 
運営者は、運営者の故意又は重過失による場合を除き、本アプリに起因してユーザーの被った損害を賠
償する義務を負わないものとします。 
また、運営者は、いかなる場合もユーザーに対して、本アプリについて、特別の事情により発生した損
害、逸失利益、又は間接的に発生した損害を賠償する義務を負わないものとします。 
 
第 9 条（準拠法） 
上記外における本アプリでの利用者情報の取扱い並びに管理については、日本国の定める法律、法規、
政令に準拠するものとします。 
 
第 10 条（改訂について） 
本ポリシーに関して、新たに発表するべき変更、訂正等が生じた場合には、適宜ウェブサイト等にて発
表するものと致します。 
 
第 11 条（お問い合わせ窓口） 
上記内容についてのご意見・ご質問がございましたら下記窓口までご連絡下さいますようお願いしま
す。 
E-MAIL：pph-seiki@pref.shimane.lg.jp 
担当：島根県警察 生活安全企画課 
 


