
島根県子ども医療電話相談（#8000）事業
相談実績

１　年度別相談実績

（注）下段括弧書きは１月あたりの平均件数

（令和３年度月別相談実績）

✍令和３年度の相談件数は、前年度と比べて６８７件の増（約１３％増）であった。

２　１日あたりの相談件数

✍令和３年度は、前年度と比べて平日・休日等ともに増加した。

（単位：件）
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３　圏域別相談件数（平成30年度以降）

年度

圏域名

（年度間比較）

（注）その他・不明は除く
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４　年齢別相談件数（令和３年度）

✍0～1歳児の相談が５割以上を占めている（5,787件中 3,158件）。

５　時間帯別相談件数（令和３年度）

✍平日・休日等ともに19時から20時の相談が多い。
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６　相談時間（令和３年度）

✍４分から７分での相談が多い（平均相談時間５分15秒）。

７　相談者（令和３年度）

８　相談内容（令和３年度）

✍発熱に関する相談が一番多く、続いてけが、消化器に関する相談が多い。
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