
介護支援専門員 手数料納付マニュアル 

《しまね電子申請サービスを使用します》 

 

※右 QR コードを読み取ることで手続きを行うこともできます。  

 （QR コードを読み取る場合は番号”５”から） 

 

 

【QR コード以外で行う場合】 

１. インターネットで「しまね電子申請サービス」と検索。 

２. トップに出てくる島根県のホームページから「〇島根県への申請はこちら（外部サイト）」 

をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３. しまね電子申請サービス（島根県）の”キーワードで手続きを探す”から、 

「介護支援専門員」と入力し、「検索ボタン」をクリック。 

 
 

４. 検索結果から、「介護支援専門員証 手数料納付申請」をクリック。 



 

５.  申請ページから必要事項を記入して納付申請を行います。 

   しまね電子申請アカウントに登録している場合はログインしてください。（新規登録もできます） 

   アカウント登録をしなくても、メールアドレスのみで申請することもできます。 

 

                              

                                                 【新規登録又は 

登録済みの方】 

ログインする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【登録しないで利用する方】 

 ①使用するメールアドレスを入力し、 

                               「確認メールを送信」をクリック 

 

 

 

 

 

                       ②入力したメールアドレスに認証メールが届くので、 

                         URLをクリックして申請フォームに進んでください。 

                        （※メールが届かない場合、迷惑メール等のフィルタが 

                         かかっている場合があります。設定をご確認ください。） 

 

 

 

６. 申請フォームから、必要事項を記入し、申請を行ってください。 

  すべて入力できたら「この内容で申請する」をクリックして提出。 

 ・1ページ目 基本情報 ⇒ 2ページ目 申請種別 



 

 

７. 島根県（高齢者福祉課）が申請内容を確認後、支払い依頼を行います。（数日かかる場合あり） 

 ※支払い依頼はメールで届きます。 

   メールが届いたら URLをクリックして支払いを行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８. 支払いに進む 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「申請番号」は紙の申請書の記入に

必要なので、控えておいてください。 



 

９. 支払い方法は、クレジットカード、PayPay、ペイジーから選択できます。 

  いずれかを選択し、決裁へ進んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０.「支払い済み」と表示されたら決裁完了となり、すべて終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１.手数料納付が完了したら、申請書類（ 紙 ）を島根県高齢者福祉課宛て 

速やかに提出してください。 

※手数料の納付だけでは、証の交付や更新はできません。 

※忘れずに必要書類を提出し手続きを行ってください。 


