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電子申請・届出システムは、厚生労働省が運用する、介護サービス情報公表シス
テムの機能拡張を行い、介護サービス事業所の指定等に係る申請や届出の方法に
ついて、書類の郵送、データ送付からシステムを介した申請・届出を可能とする
ものです。
令和7年度までに、全ての地方公共団体で本システムの利用を開始することとさ
れています。

システムの活用によって、書類の郵送・持参といった手間の軽減や、申請届出の
受付状況や結果について、システムで確認できるといったメリットがあげられま
す。
島根県が指定権者であるサービス事業所については、現時点で令和6年10月にシ
ステム運用を開始する予定で準備を進めています。指定権者ごとにシステム運用
開始時期は異なりますので留意してください。
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3ページから４ページは、参考資料です。出典元である、事業所向けの電子申請
届出システム利用準備の手引き、については県ホームページに掲載していますの
で、ダウンロードのうえ、ご参照ください。
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こちらの図は、現行の申請・届出の流れを示しています。
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こちらの図は、電子申請・届出システムの運用が開始されて以降の、申請届出の
流れになります。
事業所の皆様からシステムで申請届出があると、指定権者にはシステムから通知
が届き、受付を開始します。
受付結果については、システムを介し、メールで通知されます。なお、申請届出
内容に不備があり差し戻しの場合も、システムを介してメールで通知されます。
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本システムの利用にあたっては、gBIZ-IDアカウントを取得することが必須です。
gBiz-IDアカウントの取得には、書類審査が必要であるため、あらかじめ取得す
る準備をしていただくようお願いします。詳細については、デジタル庁のgBiz-
IDホームページを参照してください。
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本システム利用の流れにあわせたシステム画面イメージを13ページまで示して
いますので参考にしてください。
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本システムは、厚生労働省が定めた標準様式にもとづいています。既に県では標
準様式での申請・届出をお願いしていますが、最新の標準様式は県ホームページ
からダウンロードしてください。
今後、本システムの「運用開始準備が整い次第、ホームページへの掲載やFAX等
を通じて、皆さまにお知らせしますのでよろしくお願いします。
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