（様式２）
前年度における苦情解決の取り組み状況報告書

                                      法人名
                                      施設・事業名

	   審査項目
	               　　内　　　　　　　　容

	苦情解決責任者
の選任状況
	 職　　名
	
	氏名
	

	苦情受付担当者
の選任状況
	 職　　名
	
	氏名
	

	
	 職　　名
	
	氏名
	

	第三者委員
の選任状況
	 公職名等
	
	氏名
	

	
	 公職名等
	
	氏名
	

	利用者・職員に周知しているか、
その方法は。
	《利用者、家族≫
（周知の状況）       いる    いない
（周知の方法）

	
	 ≪職員≫
（周知の状況）       いる     いない
（周知の方法）

	苦情解決に仕組みを施設内に掲示しているか。
	    いる　　　いない

	苦情内容等を記載した書面の内容を申出人が確認しているか。
	     いる　　 いない

	受け付けた苦情を苦情解決責任者及び第三者委員に報告しているか。
	     いる     いない

	苦情について、申出人と話し合いによる解決に努めているか。
	     いる　　　いない

	苦情に関する記録を整備・保存しているか。
	     いる      いない

	苦情解決の結果について、個人情報を
除いて公表しているか。その方法は。
	     いる      いない
（方法）

	苦情解決の結果について、一定期間ごとに第三者委員に報告しているか。その方法は。
	      いる     いない
（方法）

	苦情受付け件数（解決件数）
	              件　（　        件  ）

	第三者委員への報告件数
	              件

	公表件数
	              件


 ※　いる　いない　に○印を付すこと。
