
職場環境の改善と人材の定着

に向けた取り組みについて

（ 社会福祉法人指導監査説明会、研修会 資料）

資料７

島根県健康福祉部地域福祉課

福祉基盤・ 指導監査スタッフ
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１．職員の処遇改善の取組の積極的な実施
について

地域公益事業を含む地域における公益的な取組及び

職員の処遇改善の取組の積極的な実施について

（令和４年１月５日厚生労働省社会・援護局長通知）
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【 通知概要】

・ 新型コロナウイルス感染症の影響が長期化する中で、地域における福祉サービス
の主たる担い手である社会福祉法人への期待は益々 増加

・ 様々 な課題を抱えている方々 への支援に当たっては、各種制度にインフォーマル
な取組も組合せ、地域の中で重層的なセーフティネットを構築していく ことが重
要

・ こうしたセーフティーネットを支えつつ、最前線で福祉サービスの支援に当たっ
ていただく職員の方々 の処遇を確保していく ことが重要

社会福祉法人におかれては、職員の処遇改善について、積極的な

実施をお願いしたい。
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【 上記通知の記より】

２ 今般の「 コロナ克服・ 新時代開拓のための経済対策」 （ 令和３年11月

19日閣議決定） において、政府として、看護、介護、保育、幼児教育な

ど現場で働く 方々 の収入の引上げに取り組むこととしていることを踏ま

え、法人の社会福祉充実財産の有無に関わらず、職員の処遇改善に一層

ご尽力をいただきたいこと。

特に、社会福祉充実計画の策定に当たっては、各種の福祉ニーズに応

じた取組への活用を十分踏まえつつ、職員の処遇改善も可能な限り優先

的に検討いただきたいこと。
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２．しまね介護＋Safe協議会について

・ 島根労働局が県内の介護施設に関連する事業者、団体、行政機

関等を構成員として、自主的な労働安全衛生活動を定着・ 促進

し、安全衛生に対する意識の向上・ 気運の醸成を図るため、令

和４年度に設立されました。

・ 島根労働局を中心に協議会構成員の取組や各種支援策をまとめ

たリーフレット

「 労働災害防止に取り組むしまねの介護施設を紹介します」

が作成されました。（ 別添資料）
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【 リーフレット概要】

・ 島根県内の介護施設では、転倒や腰痛等労働者自身の行動がきっかけとなる
「 行動災害」 が全体の２／３

・ 介護施設職員の、 ６割が転倒、５割が腰の痛みを経験

・ 県内の介護施設をより安全な職場にするため、行動災害労災防止に取り組む
事例を紹介。

今後SAFE コンソーシアムや、しまね介護＋Safe 協議会の

取組のもと、より安全な介護施設を応援
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【 SAFE コンソーシアムとは？】

・ SAFE（ Safer Acti on For Empl oyees ） の名称のもと、増加傾向にある労働災害

（ 特に、日常生活でも発生しうる 転倒や腰痛などの災害） の問題を自分ごと

としてとらえ、顧客や消費者も含めたステークホルダー全員で解決を図って

いくため、趣旨に 賛同した企業、団体でコンソーシアムを構成し労働災害問題

の協議や 、加盟者間の取組の共有、マッチング、労働安全衛生に取り組む加盟

メンバーの認知度向上などを サポートする取組

※加盟は無料で、加盟要件、加盟の流れ等詳細については、専用ポータルサイ

トをご覧ください。
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３．働きやすい職場づく りについて

・ 職員の離職を防止し、人材の育成・ 職場定着を進めるためには、

経営者や管理者が、働きやすく魅力ある職場づく りに積極的に

取り組むことが必要です。

・ 社会福祉法人の役員、管理者におかれては、経営する施設等の

職場環境の改善を行い、職員の視点に立った、生き生きと働き

続けることができる職場づく りをお願いしたい。

・ 役員等の各種研修やセミナーへ積極的な参加もお願いしたい。
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職員が安心して働ける職場環境がないと…

・ 困っている職員がいても、余裕がなく職場のフォローが不十分

↓

・ 職員の孤立化・ 離職の増加

↓

・ 残った職員の負担がさらに増加

↓

・ 福祉サービス利用者の支援にも支障

（ 場合によっては、職員による不祥事案や大きな事故にも

つながりかねない。）
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【 人財塾】

・ 平成22年度より、「 人」 を大切にする経営を通じて魅力ある雇用の場を

つく り、地域経済を牽引する経営者を育成することを目的として実施

・ 人財塾では、模範となる経営者や有識者の講話、地域に誇れる企業の視

察など、人を大切にする経営の基本姿勢を学び、いい会社の社風や経営

者の熱意を肌で感じることができるプログラム

・ 詳細は別添の第14期塾生募集チラシをご覧ください。

【 セミナー等について】

・ 魅力ある職場づく りや職場環境改善等に関するセミナー等は、

社会福祉法人経営者協議会や社会福祉協議会等が主催する

社会福祉法人向けの各種セミナーのほか、

島根県商工労働部雇用政策課主催の「 人財塾」

もありますので、参加をご検討ください。
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SAFE
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