
P-1

①困ったときは消費者センター！ ②SMSにくる架空請求メール

消費者トラブルの相談先として

１８８の紹介
SMSに届く架空請求メールの

対処と情報提供のお願い

③契約とは ④情報リテラシー

契約とは意思の合致によって成立

すること、一方的にやめられない

こと

インターネットの上手な使い方

鶏肉の上にボタン電池を置くと

２０分でこんなに損傷が
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P-2
⑤被害救済で二次被害

消費者被害自力解決の罠

⑥通信販売には詐欺的なサイトも

通信販売のデメリットと利用するに

あたって

⑦マルチ商法

マルチ商法は加害者になることも

⑧在宅ワーク商法

（業務提供誘引販売取引）

「簡単・楽して・儲かる」という誘

い文句に注意

⑪食品ロス削減
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P-3
⑨クーリング・オフその１

クーリング・オフが可能な販売

方法と期間

⑩クーリング・オフその２

クーリング・オフのはがきの書き方

⑪食品ロス削減

（賞味期限と消費期限）

食品ロスをなくす工夫

⑫エシカル消費とは

エシカル消費の説明と実践例
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P-4

⑬フェアトレード

フェアトレードの説明

⑭製品事故

製品事後が起きた時の情報提供の

お願い

⑮多重債務

ヤミ金への注意と消費者センター

への相談の促し

⑯訪問購入

訪問購入への対処と撃退方法
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P-5

⑰新しい洗濯表示

新洗濯表示のマークの説明

⑱光回線サービス乗り換え

トラブル

光回線契約の心得

⑲島根県消費者センターの

紹介

センターの業務説明

相談業務、情報提供、出前講座

⑳島根県消費者センターの

出前講座

出前講座の説明
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