
１　相談件数の推移

２　契約当事者年代別相談件数

令和５年度消費生活相談の状況
島根県消費者センター

H26 H27 H28 H29 H30 R元 R2 R3 R4 R5

問合せ 226 215 232 183 194 234 325 339 433 408

苦情相談 3,309 3,119 2,972 3,740 3,234 2,769 2,973 2,612 2,603 2,597
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（図１）消費生活相談年次件数（過去10年）
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（図２）年次別・年代別相談件数の割合

２０歳未満

２０歳代

３０歳代

４０歳代

５０歳代

６０歳代

７０歳以上

年代不明

年度

3,036 
3,298

2,951

（内訳） 18歳未満 （32件） 18歳・19歳 （37件）

3,005

・苦情相談とは、消費者苦情が発生している相談のことであり、問い合わせは、それ以外の相談

・センター開所以来最も多い相談件数は、平成16年度の14,176件

（内訳）18歳未満 （31件） 18歳・19歳 （28件）

2.3%|6.5%|6.3%|9.9%| 13.6% 16.3% 24.2% 20.9%

1.9%|5.5%|6.8%|10.9%| 12.8% 16.4%                 22.8%                      22.8%

2.2%|5.9%|7.3%|11.4%|    12.6%     15.9% 22.3% 22.4%


