
4

1 デジタルコンテンツ 54 1 デジタルコンテンツ 56 1 デジタルコンテンツ 99

2 テレビ放送サービス 4 2 フリーローン・サラ金 15 2 フリーローン・サラ金 28

2 インターネット通信サービス 4 3 不動産貸借 14 3 インターネット通信サービス 18

4 履物 2 4 インターネット通信サービス 12 4 商品一般 15

4 理美容器具･用品 2 5 自動車 9 5 他の役務 12

4 自動車 2 6 化粧品 8 6 不動産貸借 11

4 宅配サービス 2 7 商品一般 7 6 自動車 11

7 健康食品 7 8 他の相談 9

7 他の役務 7 9 複合サービス会員 7

10 テレビ放送サービス 5 9 工事･建築 7

10 理美容 5 11 食器･台所用品 6

11 学習教材 6

1 デジタルコンテンツ 148 1 デジタルコンテンツ 137 1 デジタルコンテンツ 111

2 インターネット通信サービス 30 2 インターネット通信サービス 47 2 商品一般 59

3 複合サービス会員 25 3 フリーローン・サラ金 35 3 インターネット通信サービス 52

4 商品一般 21 4 商品一般 21 4 フリーローン・サラ金 28

5 他の役務 18 5 食料品 14 5 食料品 19

6 不動産貸借 15 6 工事・建築 12 6 健康食品 15

6 フリーローン・サラ金 15 7 自動車 11 7 修理・保守 14

6 他の相談 15 7 不動産貸借 11 8 他の相談 11

9 音響･映像製品 12 9 食器･台所用品 9 9 ファンド型投資商品 10

10 食料品 11 10 ソーラーシステム 7 9 他の役務 10

1 商品一般 99

2 健康食品 71

3 預貯金・証券等 36

4 インターネット通信サービス 33

5 食料品 31

6 デジタルコンテンツ 30

7 ファンド型投資商品 28

8 他の役務 25

9 工事・建築 18

10 ふとん類 16

 年代別の苦情相談の多いもの

７０歳代以上

２０歳未満 ２０歳代 ３０歳代

４０歳代 ５０歳代 ６０歳代


