
4

1 デジタルコンテンツ 67 1 デジタルコンテンツ 80 1 デジタルコンテンツ 113

2 健康食品 8 2 不動産貸借 14 2 フリーローン・サラ金 24

3 テレビ放送サービス 4 3 フリーローン・サラ金 12 3 インターネット通信サービス 21

4 インターネット通信サービス 3 4 商品一般 9 4 不動産貸借 13

5 履物 2 4 他の役務 9 4 他の相談 13

6 インターネット通信サービス 8 6 商品一般 12

7 自動車 6 7 複合サービス会員 11

8 健康食品 5 8 他の役務 10

8 内職・副業 5 9 自動車 9

10 化粧品 4 10 工事･建築 8

10 他の相談 4

1 デジタルコンテンツ 156 1 デジタルコンテンツ 160 1 デジタルコンテンツ 132

2 インターネット通信サービス 41 2 インターネット通信サービス 39 2 インターネット通信サービス 45

3 商品一般 16 3 フリーローン・サラ金 17 3 商品一般 37

3 他の役務 16 4 商品一般 16 4 食料品 20

5 フリーローン・サラ金 12 5 自動車 15 5 フリーローン・サラ金 18

6 健康食品 10 6 他の役務 13 6 他の役務 14

6 不動産貸借 10 7 健康食品 6 7 他の相談 13

8 工事・建築 9 7 金融関連サービスその他 6 8 光熱水品 9

9 自動車 8 7 他の教養娯楽 6 8 修理・補修 9

10 他の教養・娯楽 7 7 他の相談 6 10 健康食品 8

10 食器・台所用品 8

10 工事・建築 8

1 商品一般 71

2 健康食品 64

3 デジタルコンテンツ 41

4 インターネット通信サービス 34

5 食料品 22

5 他の役務 22

7 預貯金・証券等 16

8 他の行政サービス 15

8 他の相談 15

10 工事・建築 13

 年代別の苦情相談の多いもの

７０歳以上

２０歳未満 ２０歳代 ３０歳代

４０歳代 ５０歳代 ６０歳代


