
島根県消費者センター

消費者問題
出前講座

のご案内

裏面の申込書でお申込みください
お問合せは、お電話でお気軽に

0852-22-5103

無 料で 講 師
を派遣します

島根県内に
お住まいのおおむね

１０名以上の
団体・グループ
でご利用ください

自治会、職場の研修、高齢者サロンなど全世代向け！

学校や放課後児童クラブだけでなく、ＰＴＡや新人研修にも！

消費者トラブル
事例と対策

１８歳から「大人」
自立した消費者になろう！

〔例〕契約とは？／トラブル事例・悪質商法／トラブル対策／相談窓口

〔例〕契約とは？／「成年」になるとは？／トラブル事例と対策／相談窓口

消費者トラブル（電話勧誘販売・訪問販売、マルチ商法、ネット通販、
スマホのトラブルなど）の事例を知り、トラブルに負けない消費者に！

契約やトラブル事例（ネット通販、副業詐欺、SNSきっかけの悪質商
法など）を学び「大人」社会を歩む基礎力をつけよう！

注目

注目

その他見守り活動で高齢者等の消費者被害を防ごう！

高齢者等の見守りトラブル事例・見守りのポイントなど

ＳＤＧｓで未来を創る消費を！

エシカル消費
消費とＳＤＧｓ・食品ロス削減・
サステナブルファッションなど

製品事故　情報化社会

内容についても
ご相談ください

【時間】 講座時間は１～２時間程度
平日の９：００～１７：００（12/29から1/3は除く） ※土日祝は要相談

【講師】 消費者センター職員、相談員、登録講師などを派遣します
※会場手配、開催周知や当日の準備、受付、片付けなどは主催者側でお願いします
※会場費などの講師派遣以外にかかる費用は主催者側でお願いします ※開催の1か月前までにお問合せください

実際の事例、クイズな
どを

織り交ぜてあって、とて
も

わかりやすかったね。

通信販売はクーリング・オフできないんだね。よく考えて注文しなくちゃ。

こういう話、早
く聞き

たかったな。これ
から

気をつけよう。

人気
講座

人気
講座

消費者問題出前講座のページ チラシ・申込書がダウンロードできます




