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インターネットの利用状況等に関するアンケート結果 

〔調査項目〕 

 １．インターネットの利用状況 
 ２．インターネットを利用する端末 
 ３．インターネットを利用する目的（仕事以外） 
 ４．インターネットを利用しない理由 
 ５．１日にインターネットを利用する時間（仕事以外・端末ごと） 
 ６．インターネットを利用する際の不安 
 ７．インターネットに接続する回線の種類 

 
※  平成２３年度に行った「ＩＣＴ（情報通信技術）に関する県民アンケート」で同

じ内容を調査しているものについては、平成２３年度の調査結果をあわせて記載し

ている。 
 

〔回答者の属性〕 

 

県政世論調査により

実施 
（平成２７年８月） 

しまねｗｅｂニター

により実施 
（平成２８年２月） 

資料４ 
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１．インターネットの利用状況 

 
 （全体） 

  
 
（男女別） 

  
  

61.5

64.1

38.5

32.9 3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H23

H27

利用する 利用しない 無回答

57.5 

62.2 

66.3 

68.3 

42.5 

33.7 

33.7 

30.2 

4.2

1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H23

H27

女性

H23

H27

男性

利用する 利用しない 無回答

男性 

女性 
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（年代別） 

  
  

17.9 

22.2 

34.3 

56.7 

52.8 

85.3 

89.5 

91.0 

91.7 

96.4 

95.8 

95.1 

82.1 

70.8 

65.7 

42.0 

47.2 

14.3 

10.5 

7.1 

8.3 

1.5 

4.2 

2.9 

7.0 

1.4 

0.4 

1.9 

2.2 

2.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H23

H27

７０歳以上

H23

H27

６０歳代

H23

H27

５０歳代

H23

H27

４０歳代

H23

H27

３０歳代

H23

H27

２０歳代

利用する 利用しない 無回答

２０代 

３０代 

４０代 

５０代 

６０代 

７０代以上 
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（地域別） 

 
  

48.6 

57.3 

68.1 

56.4 

67.4 

62.9 

69.2 

51.4 

38.2 

28.8 

41.6 

29.5 

34.1 

28.1 

4.5 

3.1 

2.0 

3.1 

3.0 

2.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

隠岐地区

益田地区

浜田地区

大田地区

出雲地区

雲南地区

松江地区

利用する 利用しない 無回答
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２．インターネットを利用する端末 

 

（全体） 

 
 

（男女別） 

 
  
  

18.4

26.4

26.6

55.3

64.8

0 10 20 30 40 50 60 70

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

17.8 

23.4 

29.2 

58.1 

57.9 

18.6 

30.0 

23.6 

51.9 

72.9 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

女性

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

男性

（％）

（％）

男 性 

女 性 
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（年代別） 

 
  

3.8 

2.5 

54.4 

10.1 

62.0 

12.7 

15.1 

39.2 

22.9 

68.1 

25.6 

37.4 

24.1 

55.7 

66.5 

23.0 

35.1 

20.4 

67.0 

66.0 

17.4 

29.5 

16.7 

81.8 

60.6 

15.5 

22.7 

12.4 

85.6 

63.9 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

７０歳以上

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

６０歳代

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

５０歳代

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

４０歳代

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

３０歳代

タブレット型端末

自宅以外のパソコン

携帯電話

スマートフォン

自宅パソコン

２０歳代

（％）

２０代 

３０代 

４０代 

５０代 

６０代 

７０代以上 
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３．インターネットを利用する目的（仕事以外） 
 

（全体） 

 
  

2.3 

1.7 

1.4 

5.9 

8.7 

12.0 

12.5 

15.3 

17.1 

24.6 

26.2 

49.3 

49.6 

57.4 

64.1 

81.0 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

無回答

その他

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

（％）
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（男女別） 

 
  

0.9 

6.5 

7.6 

9.1 

14.5 

15.4 

20.3 

24.9 

27.4 

48.8 

53.7 

63.7 

60.1 

78.2 

1.9 

5.2 

10.2 

15.2 

10.5 

15.5 

14.0 

25.0 

24.8 

50.2 

44.5 

51.0 

68.3 

85.0 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

女性

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

男性

（％）

男 性 

女 性 
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（年代別） 

 
 
 
 

3.1 
8.4 
8.9 

12.0 
15.7 
15.2 
16.8 

27.2 
33.0 

59.7 
56.5 

66.0 
69.6 

86.4 

0.8 
7.6 
8.3 

17.4 
18.9 

22.7 
32.6 

37.9 
29.5 

47.0 
65.2 

74.2 
78.0 

93.2 

1.0 
9.3 
8.2 

6.2 
18.6 

22.7 
48.5 

52.6 
46.4 

49.5 
64.9 

77.3 
58.8 

91.8 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0100.0

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

４０歳代

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

３０歳代

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

２０歳代

（％）

２０代 

３０代 

４０代 
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1.3 
0.0 

7.6 
5.1 

11.4 
7.6 

5.1 
10.1 

3.8 
26.6 

17.7 
17.7 

41.8 
49.4 

0.0 
3.0 

10.8 
7.2 
8.4 

6.6 
4.2 

9.0 
9.0 

42.8 
29.5 

44.6 
59.0 

73.5 

1.5 
5.4 

8.4 
18.2 

6.4 
17.7 

8.4 
20.2 

30.5 
56.2 

52.7 
55.7 

65.0 
83.3 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

７０歳以上

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

６０歳代

行政施設等の予約

電子書籍の読書

行政機関への手続き・申請

金融サービス、株取引、投資

医療、福祉サービスの利用

学習・通信教育

情報発信・SNSの利用

ゲーム、占いなど

動画、音楽等のダウンロード

交通情報の収集、交通機関・宿泊施設の予約

買い物

他者との情報交換

気象、災害、防災情報の活用

娯楽、趣味に関する情報の収集

５０歳代

（％）

５０代 

６０代 

７０代以上 
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４．インターネットを利用しない理由 

 

（全体） 

 
  

11.3

23.8

21.3

26.3

31.3

35.0

38.8

40.0

46.3

6.9

8.2

9.3

10.0

11.3

15.9

20.1

23.0

24.6

25.4

46.9

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

無回答

その他

インターネットで何ができるかわからないから

身近に相談したり教えてくれる人がいないから【新

規】

インターネットへのつなぎ方がわからないから

利用料金がかかるから

パソコンなどの機器を購入しなければならず、費用

がかかるから

利用する機会、きっかけがないから

情報漏えい、悪質商法などのトラブルに巻き込まれ

たくないから

操作が難しそうだから

興味がない、必要性を感じないから

H27 H23

（％）
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（男女別） 

  
 
  

10.3

12.3

9.1

14.8

16.0

23.9

26.7

27.6

51.0

9.1

8.1

14.5

17.2

25.3

21.5

23.7

24.2

41.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

インターネットで何ができるかわからないから

身近に相談したり教えてくれる人がいないから【新

規】

インターネットへのつなぎ方がわからないから

利用料金がかかるから

パソコンなどの機器を購入しなければならず、費用

がかかるから

利用する機会、きっかけがないから

情報漏えい、悪質商法などのトラブルに巻き込まれ

たくないから

操作が難しそうだから

興味がない、必要性を感じないから

男性 女性

（％）
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５．１日にインターネットを利用する時間（仕事以外・端末ごと） 

 

 
 

  

14.0 

10.4 

19.5 

29.4 

21.7 

21.7 

0.9 

6.3 

17.6 

4.5 

7.2 

23.1 

0.5 

6.8 

6.8 

0.5 

4.5 

12.2 

0.5 

6.8 

3.6 

0.0 

0.5 

12.2 

0.5 

11.8 

5.9 

0.5 

1.8 

22.6 

83.7 

57.9 

46.6 

65.2 

64.3 

8.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

その他（例：ゲーム機等）

テレビ

スマートフォン

携帯電話

タブレット型端末

パソコン

30分未満 30分以上１時間未満 １時間以上１時間30分未満

1時間30分以上２時間未満 ２時間以上 未回答（利用しないも含む）
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６．インターネットを利用する際の不安 

 

 

 
 

  

0.4

5.4

30

30.5

35.4

38.6

46.2

53.8

80.3

81.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

その他

身近に相談できる人がいない

認証技術の信頼性

セキュリティの脅威について自分がきちんと理

解できているか

架空請求やインターネットを利用した詐欺

どこまでセキュリティ対策を行えばよいかわか

らない

迷惑メールが来ること

電子決済の信頼性

コンピュータウイルスへの感染

個人情報やインターネット利用履歴が外部に漏

れていないか

（％） 
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７．インターネットに接続する回線の種類 

 

 

27.0 

50.0 

28.0 

17.3 

19.0 

10.0 

15.0 

6.8 4.1 4.1 

1.0 

1.8 

4.0 

0.5 

6.0 

1.4 

4.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H23

H27

ＦＴＴＨ（フレッツ光、メガ・エッグなどの光ファイバ回線。最大100Mbps以上）

ＣＡＴＶ（ケーブルテレビ）インターネット（30Mbps以上）

ＣＡＴＶ（ケーブルテレビ）インターネット（30Mbps未満）

ＡＤＳＬ（アナログ電話回線の高周波帯域使用。最大(下り)50Mbps程度）

ＬＴＥ（クロッシィ、４GLTEなど第3.9世代携帯電話）

ＷｉＭＡＸ（ＵＱ ＷｉＭＡＸやＡＸＧＰ等無線を使うデータ通信サービス）

ＩＳＤＮ（デジタル電話回線。最大64Kbps）

一般（アナログ）電話回線を利用したダイヤルアップ接続（最大56Kbps）

その他(ドコモ光(plala)をWi-Fiで利用等）

わからない・未選択


