
１　施設の管理運営の基本的方針 8.4 ／ 10

設置目的にふさわしい中長期的な理念、意欲を有しているか 3.8 ／ 5

公の施設としての社会的使命の達成に配慮されているか。また、合理的配慮の提供等に向け
た措置が検討されているか。

4.6 ／ 5

２　サービスの提供体制 8.8 ／ 10

総括責任者及び組織体制が明確になっており、仕様書で求めている人員を確保しているか 4.4 ／ 5

配置が義務づけられている資格等を有する者が配置されているか 4.4 ／ 5

３　サービスの質の確保及び向上 21.2 ／ 25

来館者へのサービス向上を図る内容が盛り込まれているか 4.4 ／ 5

来館者に向けた新たなサービスの提供を考えているか 3.6 ／ 5

来館者等からの苦情等トラブルの未然防止と対処方法は適切か 4.4 ／ 5

来館者等の満足度、要望等の把握方法と対応は適切か 4.2 ／ 5

職員の資質向上を図るための研修計画は適切か 4.6 ／ 5

４　誘客・広報等の利用促進策 18.6 ／ 25

県外や外国からの誘客に向けた効果的な活動が提案されているか 3.4 ／ 5

県内からの誘客に向けた効果的な活動が提案されているか 3.8 ／ 5

広報事業 効果的な広報事業が提案されているか 3.8 ／ 5

交流普及事業 交流普及事業として適切な提案がされているか 3.8 ／ 5

自主事業等の提案 自主事業への取り組み姿勢は積極的か、提案内容は適切か 3.8 ／ 5

５　施設の維持管理 12.8 ／ 15

適切かつ確実に維持管理を行う内容となっているか 4.4 ／ 5

外部委託の内容や再委託先の選定方法は適切か 4.2 ／ 5

警備業務 警備業務の実施方法は適切か。外部委託を予定する場合、その選定方法は適切か 4.2 ／ 5

６　危機管理体制 13.0 ／ 15

緊急時における体制、対策等については明確になっているか 4.2 ／ 5

危機管理マニュアルの作成、職員研修などの体制は適切か 4.4 ／ 5

個人情報保護 個人情報保護等情報管理対策は適切か 4.4 ／ 5

82.8 ／ 100

41.4 ／ 50

１　収支計画 16.4 ／ 20

県が示した仕様書との整合性が図られているか 8.6 ／ 10

支出経費積算の考え方は妥当か 7.8 ／ 10

２　費用対効果の考え方 7.8 ／ 10

3.6 ／ 5

4.2 ／ 5

３　財政的基盤 8.0 ／ 10

財政的基盤 団体の財政的基盤は安定しているか 8.0 ／ 10

４　価格評価点 10.0 ／ 10

委託期間中の総額の差を数値化し評価（事務局評価） 10.0 ／ 10

42.2 ／ 50

83.6 ／ 100

（ａ）×１／２＝（Ａ）

島根県立古代出雲歴史博物館指定管理者選定にかかる評価表（委員の平均点）

評　　価　　項　　目 配点

理念、意欲、考え方

組織

収支予算の考え方は適当
か

全体的にコスト縮減の工夫が見られるか

事業内容に比して金額が過小・過大でないか

コストに関する評価得点（Ｂ）

総合得点（Ａ）＋（Ｂ）

サービスの質の確保
及び向上

誘客事業

施設の維持管理

危機管理体制

サービスに関する評価得点（ａ）


