
SHIMANE DX NEWS
島根県内企業のデジタル化の取組みを紹介！

中小企業デジタル導入加速化補助金 活用事例

Ton-ton

所在地 ：

安来市伯太町井尻２０４２番地

設 立 ：平成3０年

事業内容 ：家具製造・教材開発・販売

従業員 :３名

デジタル導入のきっかけと導入ソフト
電話やFAXで注文を受けており受注業務が煩雑としていた。タッチ

パネル注文を見て、「これだ！」と確信し、システム導入を決意し、ベ

ンダーとシステム開発に向けて動き出した。

取組内容
注文をWeb受注のみとし、注文～請求書発行、配送まで全てを一括

管理をするシステムを開発・導入。取引先に１年前から注文方法を

Webに限定すると予め告知し、円滑にＷｅｂ注文への切替を実現。

デジタル導入の効果
● 受注・出荷業務の作業時間を一月あたり約１３時間の作業時間削減になった。

今後の展望
在庫管理業務のシステム化を目指す。今

回導入したシステムを拡張する形での実

装を検討し、単一システムでの一括管理

を実現したい。

発行者：島根県産業デジタル推進室

受注業務の効率化事業

● 完全Web化に伴い、受注データのデータベース化を実現し、

営業戦略として活用し、効率的な営業を実施できた。

システム化成功の秘訣
●自社の業務フロー、現状の課題、困りごとを徹底的に洗い

出しベンダーと共有する事で、教材業界特有の悩みや「こう

あるべき」という理想を共有できていた。結果的にベンターの

業務理解が円滑なシステム開発と運用に繋がっている。

● 誤発送件数が年間約100件ほどあったが、2件にまで削減できた。
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