
SHIMANE DX NEWS
島根県内企業のデジタル化の取組みを紹介！

中小企業デジタル導入加速化補助金 活用事例

有限会社ティーワイティー

所在地 ：

松江市玉湯町林223-3

設 立 ：2000年5月

事業内容：飲食店の運営

従業員 :11名

デジタル導入のきっかけと導入ソフト
会計時の手書きによる伝票処理に時間がかかり、混雑時にお客

様の待ち時間が長くなることから、客回転率が低下するという課

題を抱えており、POSオーダーエントリーシステムを導入した。

取組内容
タブレット端末でのオーダー管理により、リアルタイムで厨房と

の情報共有を実現し、POS取得データの分析を通じて売上・商

品動向を把握することを可能とした。

デジタル導入の効果
●オーダー業務時間の削減、会計時間の短縮、スタッフの移動距離が削減され、オーダーミスが減

少した。

今後の展望

POSレジから取得した売上・商品別デー

タ分析を、さらに深化させ、セット販売や

キャンペーン商品の開発に活用する。

発行者：島根県産業デジタル推進室

POSレジ導入で売上分析・会計・オーダー業務の効率化

●客の待ち時間が短縮され、客回転率が向上。接客時間の効

率化を実現した。

導入時の課題
従来の手書き伝票方式からデジタル化へ転換するため、従業

員の抵抗が懸念されたが、経営者の経営方針を明確に決定・

提示し、「変えると決めた」という姿勢を貫いたことにより、ス

ムーズに進んだ。
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