




教えて！しまねっこ ～職場のトラブル こんなときどうする？～

働く前に労働条件をしっかり確認することが大事にゃ！
職場とトラブルにならないためにも、働く条件は原則書類で確かめる
ことが大切にゃ。労働基準法では、書面などで労働者に労働条件を
明らかにすることが決まっているにゃ。（詳しくはＰ.9）

休暇は法律で決められた権利にゃ！
新入社員でもアルバイトでもパートでも、年次有給休暇は条件を満た
せば取得する権利があるから安心して欲しいにゃ。（詳しくはＰ.18）

就職試験に合格したんだけど、給料や勤務時間についての説明がな
いんだよ。それってアリ？

新入社員は休みがとれないって本当？

あっそうそう、先輩がこのあいだ職場の上司から突然「明日から来な
くていい！」って言われたんだって。先輩、そのあとも職場に行って仕
事はしているみたいなんだけど…

その先輩から昨日「職場の上司に毎日叱られて落ち込んでいる」って
連絡がきたから、なんとか励ましてあげたいんだよね。

上司の言葉はルール違反かもしれないにゃ！
労働者の解雇には、守らなくてはいけないルールや禁止されている
事項があるにゃ。社会の常識にかなう納得できる理由がなければ、解
雇は無効になることもあるからしっかり確認しようにゃ。（詳しくはＰ.24）

職場の「いじめ」や「嫌がらせ」をパワーハラスメントと呼ぶことがあ
るにゃ。つらいときは、がまんせずに周りの人や専門家に相談するの
が大事にゃ。
島根県には相談できる窓口がいっぱいあるにゃ。みんながいきいきと
働きやすい職場を作ろうにゃ！（詳しくはＰ.36）
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求人票を
就職への第一歩

確認してみよう！

では、まず“ 求人票”を見ながら簡単に確認してみましょう。
そのあと、それぞれのルールをゆっくり覚えよう！
＊参考:（P　）はこの本に掲載しているページ数です。

会社の情報が書かれている
重要な部分

《労働契約》
P.９～１２

《賃金》P.１５

仕事の内容が詳しく書かれている重要な部分
《労働契約》P.９～１2

《就業規則》
P.14

《社会保険制度》
P.20～22 《労働組合》

P.37
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会社のことや仕事の内容などについて
詳しく書かれている重要な部分

《労働契約》P.9～12
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就活への第一歩は自分に合った仕事、職場を選び出すことにゃ。
求人票を見て自分の希望に合いそうか長く続けられそうかみて
みるにゃ。
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①働く心構え
　私たちが社会に出ると、おもに家族や同年代の
人たちと接していた学生時代の生活と比べて、年
代や立場、考え方の異なる多くの人たちと接する
ことになります。そうした社会のなかで働くうえ
での心構えについて考えてみましょう。

●時間を大切にし、期限を守りましょう
　時間や期限をきちんと守ることは仕事の基本です。特に企業を取り巻く環境変化の
激しい現在は、少しの時間のロスが大きな損失につながることもあります。時間はあ
なただけのものではなく、周りの人にとっても大切なものです。あなたが約束の時間
や期限を守ることは、周りの人の時間を大切にすることでもあるのです。
●あいさつはきちんと
　あいさつは人間関係の基本です。正しいあいさつができないと、思わぬところで人
間関係にゆがみが生じたりするものです。上司や同僚の人たちと協力しあえる関係を
つくり、顧客や取引先とも良好な関係を築くための第一歩が最初のあいさつです。
　会社内や取引先など、どこも最初は知らな
い人ばかりで、声も小さくなりがちですが、
勇気を出して大きな声を出してみましょう。
●職場のルールを守りましょう　
　職場は多くの人が同じ目標に向かって協力して働く場所です。良い仕事をするため
には全員が共通のルールのもと、お互いを高めあえる関係を築くことが大切です。
　① 会社の決まりを確かめよう

　会社には労働者と事業主の双方が守らなければいけない就業規則（P.14）が
定められています。また、就業規則以外にも明文化された規則や明文化されてい
ない独自の慣習があることもあります。これらを最初によく確認し、しっかり理
解しておきましょう。※従業員数が10人未満の事業所では、就業規則がない場合もあります。

　② 所在を明らかにしよう
　勤務時間は会社の仕事をするために専念する時間です。業務で席を離れる時
は、行き先、用件、所要時間などを周囲に伝えておきましょう。また、外出する
時は、事前に上司に相談して指示を受けましょう。

明るい笑顔で！　相手より先に！
相手に聞こえる声ではっきりと！
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