
早期発見のための措置及び相談体制の整備 

教育指導課 

子ども安全支援室  

１ アンケート調査 

 ・ 各学校において児童生徒への定期的な教育相談や児童生徒のアンケートを実施 

２ 相談窓口 

 来所 

  ・ 島根教育センター､浜田教育センター､”こころ･発達”教育相談室で来所相談を実施 

   ［対  象］全ての校種（小、中、高、特支） 

   ［相談件数］3,727 件（Ｒ３年度）  

 電話 

  ・ 「いじめ相談テレフォン」「24時間子供ＳＯＳダイヤル」を 365 日 24 時間で開設 

   ［対  象］全ての校種（小、中、高、特支） 

   ［相談件数］374 件（Ｒ３年度）  

 ＳＮＳ 

  ・ 若年層が用いる主なコミュニケーション手段のＳＮＳを活用した相談窓口を開設 

   ［対  象］中、高、特支（中学部、高等部） 

   ［相談件数］392 件（Ｒ３年度）  

３ スクールカウンセラー 

  ・ 学校における教育相談体制の強化等のため、心理の専門家であるスクールカウンセ

ラーを全ての公立学校に配置 

   ［対  象］全ての校種（小、中、高、特支） 

   ［相談件数］13,701 件（Ｒ３年度） 

４ スクールソーシャルワーカー 

  ・ 児童生徒のおかれた環境に働きかけで支援を行う福祉の専門家であるスクールソー

シャルワーカーを学校に配置・派遣 

   ［対  象］全ての校種（小、中、高、特支） 

   ［相談件数］922 件（Ｒ３年度） 
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