
１　施設概要と状況

大田市 設置年度 平成３年 有

敷地面積 14,822.00㎡ 建物延床面積 8,678.00㎡ (Ｈ１７)

利用の動向 Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３（実績） Ｒ３（見込）

100,897 95,821 144,673 113,200

Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３（実績） Ｒ３（見込）

施設の総収入 306,504 339,851 351,762

うち指定管理料 283,302 316,518 304,731

施設の総支出 300,371 332,894 357,404

使用料・入館料収入等 20,221 17,267 36,035
(次回)

Ｒ６業務評価

２　業務評価結果

項目評価の目安 総合評価の目安
ａ：業務を適切に実施し、目標を上回る達成度（２点） 　Ｓ：実績が協定書の内容や目標を上回り、優れた管理がおこなわれたもの(８０％以上。ただし、個別評価項目にｃがないこと。)

ｂ：業務を適切に実施し、概ね目標を達成（１点） 　Ａ：概ね協定書等の内容どおりの管理が行われており、適正な管理が行われたもの(５０％以上でありSに該当しない場合)

ｃ：不適切な業務実施／目標を大きく下回る（０点） 　Ｂ：実績が協定書等の内容や目標を下回り、さらなる工夫、努力及び改善が必要なもの(３０～５０％未満)

　Ｃ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善が必要なもの(３０％未満)

評価コメント

外部評価実施年度の該当

施設名

指定管理者 (公財)しまね自然と環境財団

R4.4.1
職員数
（人）

合計 44

指定管理者制度導入施設の状況と業務評価結果

利用料金制

三瓶自然館及びその附属施設

三瓶山およびその周辺地域の豊かな自然の中に、自然と親しむ場を確保し、あわせて
自然環境に関する学習機会を提供するため

　三瓶自然館及び三瓶小豆原埋没林公園は、新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴うまん延防止等重点措置の
適用により、１月２７日から２月２０日の期間、県の指示を受け休館した。
　令和３年度は自然館開館３０周年の節目の年であり、４回の企画展を開催するなど積極的な事業展開を行うとと
もに、各種団体、学校等への環境学習講師として積極的に活動も行った。
　入館者については、自然館で４回の企画展を開催するなど感染症対策のなかで目標値を上回り、他の項目につい
ては、協定書等の内容や目標を上回るなど優れた管理が行われたものと評価とする。

設置目的

所在市町村

施設規模

入館者数（人）

収支構造（千円）

指定管理者制度導入年

正規 33

その他 11

（※）利用の動向により評価することとしている設置目的の達成等については、コロナの影響があることから評価項目から除外し、評価コ
メントにおいて状況等を記載する。

評価 評価

共通項目 共通項目
運営上の基本的事項 サービス実施体制に係る事項

管理運営 コンプライアンス体制

設置目的の達成（※） 法令遵守体制（個人情報保護ほか） ｂ
平等利用等公の施設としての配慮(職員研修) ａ
平等利用等公の施設としての配慮(その他) ａ
運営に対する意欲 ａ 財政状況の健全性 ｂ

広報事業等に係る事項 収支状況（事業計画との比較） ａ
広報事業・利用促進事業等 経理処理 ｂ
計画性、ＰＲ・誘客効果 ｂ 各種帳簿、関係書類の整備 ｂ
関係者、他施設等との連携 ａ 固有項目

施設運営に係る事項 企画事業、調査研究事業等

管理運営の内容 特別企画展の実施（※）

危機管理体制 ａ 自然保護に関する啓発等（※）

利用者対応（苦情対策、トラブルの 調査研究事業 ｂ
未然防止、要望の把握・対応） 博物資料の収集・保管・活用 ａ

管理物件の維持管理 三瓶地域への貢献度

維持管理の状況 ａ 三瓶地域における地域貢献度 ａ
サービス実施体制に係る事項

組織体制

人員配置体制（責任体制、配置） ａ 総合評価

人材育成

職員研修の実施 ｂ

Ｓ

評価項目 評価項目

ｂ

財政基盤・財務

【参考】数値目標達成率

R1 R2 R3
目標 117,000 147,500 113,200

実績 100,897 95,821 144,673

86.2% 65.0% 127.8%

趨
勢

総入館者数

（人）

目標達成率


