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アジェンダ

・沿⾰と⾃⼰紹介、事業紹介

・新規事業、起業の話
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沿⾰と⾃⼰紹介
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2011年6月
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2015年11⽉まで
失敗だらけ、そして今も
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1 %

デジタルヘルスが新たな健康の場を創る

⽇常性 × 個別性 × 専⾨性
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健康相談市場：外部カウンセリング機関

7

重度なメンタル不調者のセーフティネット

電話 or 対⾯ こころの悩み ⼀⽅通⾏
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法⼈向け健康相談市場を再定義

8

気軽に⽇常から相談できるオンライン保健室

チャット 健康の悩み 双⽅向
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Carely（ケアリー）はとてもシンプル

10

企業・⼈事・上司・従業員の

健康で悩む時間を解消
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働くひとのチャット健康相談「Carely」
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1. ストレスチェックを受検 2 . 個⼈結果を確認 3 .
専⾨家からチャットで
状況把握の質問

※スマホ画⾯版
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法⼈向けヘルスケア市場の課題感と解決策

13

企業側の課題

・運⽤効率が悪いために⼈事作業負担が⼤きい
・健康データを活⽤した施策が不⼗分
・労働⼈⼝減少の中、⽣産性低下、離職の増⼤

従業員側の課題

・⾃分の健康を気軽に相談するアクセスがない
・限られた時間内に定期的な相談できない
・パーソナライズされたケアが受けられない

産業衛⽣関連
（産業医紹介 等）

カンパニーケア
⇒圧倒的な業務効率

セルフケア
⇒多様なニーズに応える

各種研修
（睡眠、ﾗｲﾝｹｱ 等）

産業衛⽣⽀援ｼｽﾃﾑ
（⾯談管理、健康情報管理 等）

従業員向けｿﾘｭｰｼｮﾝ
（ｻﾌﾟﾘﾒﾝﾄ、ﾀﾞｲｴｯﾄ、禁煙ｱﾌﾟﾘ 等）

業務代⾏
（ｽﾄﾚｽﾁｪｯｸ、健康診断 等）

ﾁｬｯﾄ相談
（健康相談 等）

健康状況の可視化
（ｳｪｱﾗﾌﾞﾙ連携 等）

環境を創る ⾏動を創る
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サービス概要
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1

チャットでストレスチェック

■ 従業員向け
ココロ・カラダ・シゴトの
悩み解消チャット・サービス

■ ストレスチェック・
健康診断業務代⾏サービス

ユーザー数

2

⼤企業向けワンクリック健康管理サービス

クラウド

■ ⾯談・スケジュール管理、
休職復職管理のクラウド・サービス

社数・ACV

3

中⼩企業向けIT企業専⾨の紹介サービス

産業医

■ IT企業、関東関⻄を中⼼とした
優秀な産業医の先⽣の紹介サービス

社数



働くひとと組織の健康を創る
Copyright 2017 All Rights Reserved. i CARE Co., Ltd. 15

1 %

他社
年間利⽤率

1%未満

年間 利⽤率

10%超

圧倒的な⾼い利⽤率
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15名体制へ（2017年5⽉時点）
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会社概要

17

■会社名 株式会社 iCARE
■設⽴ 2011年6⽉
■資本⾦ 1億1,500万円（資本準備⾦含む）

離島医療を経験後、慶應義塾⼤学⼤学院（MBA）修了。在学中にiCAREを創業、病院の経営企画室⻑にも従事。
現在はiCAREの業務と週末は⼼療内科・⼀般内科診療も継続。産業医活動も精⼒的に⾏なっている。

代表取締役 CEO ⼭⽥ 洋太
産業医・内科医・⼼療内科医

取締役 COO ⽚岡 和也

NTT⻄⽇本に⼊社、新規事業企画/採⽤⼈事/
法⼈営業を経験。⼤企業とベンチャー企業の
共創PF団体設⽴。
慶應義塾⼤学⼤学院（MBA）修了。

■経営メンバー

働くひとと組織の健康を創る

VISION

ソフト技研⼊社、ベイカレント・コンサル
ティング）、マーベラスにてシステム・
ポータルサイト・ゲーム開発、コンサルタント
に従事。サイバード開発統括部⻑として、
組織戦略や予算管理、採⽤など幅広く従事。

執⾏役員 CTO ⽯野 良朋
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Make Health More Easy!!!
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すべてが順⾵満帆！
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失敗と炎上だらけ
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本⽇の失敗談は…

0 → 1 → 10 → 100 

21Copyright 2017 All Rights Reserved. i CARE Co., Ltd.
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起業に⾄った⼼理とビジネスアイデアの気づき
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世の中に“商品”を出す
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なぜ起業や新規事業を⽴ち上げるのでしょうか？

24

０→ １

0．はじまり
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起業する場合の理由

25

中⼩企業庁 2011年レポート

0．はじまり
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ゼロイチ（0→1）での失敗

26

1 サービス受給者視点ではなく
提供者視点（プロダクト・アウト）

2 WTP（Willingness To Pay）
の勘違い

3 明確なPAINないところに市場なし

0．はじまり
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プロダクト・アウトの怖さ

27

0．はじまり

誰の何を解決するのか
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WTP（Willingness To Pay）の勘違い

28

本当の価値がどこにあるのか
その価値に対してどのくらい⽀払うのか

0．はじまり



働くひとと組織の健康を創る
Copyright 2017 All Rights Reserved. i CARE Co., Ltd.

明確なPAINないところに市場なし

29

・企業も従業員も「今」怒るほど
困っているのか？

・健康管理クラウドシステム「Catchball」
→従業員の電⼦カルテ
→産業医や保健師、⼈事は⼀元管理希望
→なんだかんだやりくりしている
→明確なペインがない

0．はじまり
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わたしの犯した失敗

・明確な市場のないところに
・職⼈の感覚で開発し
・売れなかった

0．はじまり



働くひとと組織の健康を創る
Copyright 2017 All Rights Reserved. i CARE Co., Ltd. 31

直⾯した経営課題や失敗
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もし仮に

・参⼊する市場
・開発する商品

も決まったら、何が待っているのか
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４つの経営課題

33
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課題解決のために
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もう⼀度

・「誰の」、「何を」解決するのか
・「いくら」払ってくれるのか
・「仮説検証」を繰り返したか
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リーンスタートアップ：
構築・計測・学習を⾼速で繰り返し、

サービスの事業化プロセスの業務改善を⾏う開発⼿法のこと
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新規事業の考え⽅はこれで学ぶ

37

アントレプレナーの教科書
（スティーブン・G・ブランク）

リーンスタートアップ
（エリック・リース）
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MVP：Minimum Viable Product

38

「仮説検証に必要な最低限の機能を持ったプロダクト」

「誰のどんな課題を解決するのか」
に対して最低限必要な機能を搭載する

ここが終わるまでは次に進まない！
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コアユーザーの同定とサービスの提供

39

真の顧客は誰か？
コアユーザーは誰か？
コアユーザーが悩んでいることは何か？
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『ハード』 vs. 『ソフト』の違い

ハード ソフト

進め⽅ 品質に全く問題がないレ
ベルまで⾼めて提供

半完成品で提供し、事業
の推進とともに改善

企業⾵⼟ 保守性、ミスなく 柔軟性、スピード

クレーム 営業販売 保守CS

40

商品
企画

開発
設計

試作
調達
製造

マーケ
ティング

営業
販売

保守
CS
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リーンスタートアップ：
インターネット・サービスだけ？？
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『ハード（製造業の商品開発）』 のリーンスタートアップ

42

■ ハード開発のリーンスタートアップ
商品企画〜試作、マーケティング、営業販売の段階で
「探索：顧客発⾒→顧客実証」

・3Dプリンター等で試作品作成し、複数のアイデアをA/Bテスト
・マーケティング、営業⼿法の仮説検証

商品企画
開発
設計

試作
調達
製造

マーケ
ティング

営業
販売

保守CS
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iCAREは、その後どうしたのか
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今までの経営戦略の⼤幅変更

44

プロダクトサービスのピボットとともに

• VCからの資⾦調達

• MVP構築後、仮説検証

• 優秀な仲間を迎え⼊れる

• セールスマーケティング戦略の⾒直し
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サービスの全体像

45

1

チャットでストレスチェック

■ 従業員向け
ココロ・カラダ・シゴトの
悩み解消チャット・サービス

■ ストレスチェック・
健康診断業務代⾏サービス

2

⼤企業向けワンクリック健康管理サービス

クラウド

■ ⾯談・スケジュール管理、
休職復職管理のクラウド・サービス

3

中⼩企業向けIT企業専⾨の紹介サービス

産業医

■ IT企業、関東関⻄を中⼼とした
優秀な産業医の先⽣の紹介サービス
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⾃分が世界を変えられると
本気で信じる⼈たちこそが

本当に世界を変えているのだから。

Steven P. Jobs
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ご静聴ありがとうございました。
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APPENDIX

48
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リリース1年で60社以上1万ユーザー

導⼊実績
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⼈事担当者へのMonthly Report

50

　【 Carely マンスリーレポート 】
5 月分（2017/5/1 - 2017/5/31）

株式会社リブセンス　御中 作成日： 2017/06/12

担 　当： 山田

1．利用状況（Carely 5 月利用率�他社平均値 3.5 % ）

 当月利用者： 13 人 （ 利用率 15.2% ）   当月チャット数： 48 件 対象人数： 85 人

6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月

利用者数 - - - - - - - 6 3 3 11 13

チャット数 - - - - - - - 28 10 7 51 48

【貴社】 【クライアント企業全体】

■ 相談領域

■ 相談領域詳細

相談領域 詳細 相談領域 詳細

睡眠  睡眠 心�相談  メンタルヘルス/ストレス関連

ﾌｨｯﾄﾈｽ/生活改善 フィットネス 睡眠  睡眠

身体�相談  アレルギー 心�相談  ストレスチェック

2．健康情報配信（Carely全体　※ストレスチェック実施期間�配信停止 ）

　● 週毎�送付内容： 1週目: ピロリ菌漫画 　　2週目: ストレスから来る機能性ディスペプシア

　　　　 　　　　　　 　　　  3週目: こ�時期かかりやすい咳喘息 　　4週目: 脳卒中予防週間（隠れ脳梗塞）

　● 開封率：45.94%

3.　メディカルスタッフから�コメント

いつもCarelyをご利用いただきありがとうございます。

5月�「くしゃみや咳が止まらない」、「喉が痛い」、「鼻詰まりがある」といったご相談が多く、
平均的な月と比べて4倍も�ご相談がありました。
気温差が激しかったことや、空気が乾燥していたことが影響していた�で�ないかと思われます。
皆様�症状や生活環境をお伺いし、ご自身でできるセルフケアや、日常生活�注意点をご提案させて頂いております。

「病院へ行くほどで�ないけどちょっと気になる」というご相談を、Carelyでサポートさせていただきます�で、
お気軽に相談下さるよう従業員�皆様へご案内いただけれ�と思います。

6月�特別企画として「Carelyカラダ改革」を実施しております。
従業員�皆さまが食事や運動など�「長く健康でいられるため�生活習慣」を身につけられるよう、
Carelyが1ヶ月間サポートいたします。
一人でも多く�従業員様が、ご自身�健康状態や生活習慣に関して考えるキッカケとなり、
身近なところから健康を創ることができれ�と考えております。

以上、御報告申し上げますとともに、今月もより一層貴社従業員�健康を創るよう努めて参ります。

ご不明な点ございましたら、担当営業まで御連絡お願い申し上げます。

××××

１．利⽤状況
２．健康情報配信
３．メディカルスタッフ

からのコメント
※ 別途産業医とはメールで連携
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1 %

チャットの実例：肩こりと腰痛の相談
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1 %

１週間後

チャットの実例：肩こりと腰痛の相談（1週間後）
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1 %

チャットの実例：メンタル不調の相談

チャットのやり取り複数回
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1 %

チャットの実例：メンタル不調の相談
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チャットの実例：⼈事や上⻑からの相談

55
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相談者の改善体験にコミット

56

異動後営業成績の上がらなかった20代男性

職場の⼈間関係、将来への不安で悩む50代⼥性


