
１．令和２年度ＳＮＳ相談事業の概要

〇生徒が相談しやすい環境として無料通信アプリ「ＬＩＮＥ」による相談窓口を開設

〇相談期間及び相談受付時間

　　前期：令和２年７月５日（日）～１０月１０日（土）　１７時～２１時

　　後期：令和２年１０月１１日（日）～令和３年３月３１日（水）　１７時～２１時

　　※後期分は９月補正予算措置

〇対象者

　島根県内に在住する公立及び私立の次の学校に通学する生徒37,535人(R2.5.1現在）

　・中学校 　 ・義務教育学校後期課程

　・高等学校　　・特別支援学校中学部及び高等部

２．令和2年度相談実績

(1)集計期間

　 令和２年７月５日(日)～令和３年３月３１日(水)　　２６４日間　

(2)ＳＮＳ相談件数　４１５件　（1日平均１．６件）

(3)相談件数の内訳

ア.相談件数の推移

・8/24～9/6、及び1/4～1/8の間、強化週間として登録者に対してメッセージを送り、

　相談を促した。

イ．相談件数の校種・学年内訳

・高校１年生が最も多い（33％）

・全体として、中学生１７２件、高校生２２１件と、高校生の相談が多い

ＳＮＳ相談事業について
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ウ．相談件数の性別内訳

・女子生徒からの相談が多い（76％）

エ．相談内容の内訳

・友人関係が最も多い（27％）
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１．令和３年度ＳＮＳ相談事業の概要

〇生徒が相談しやすい環境として無料通信アプリ「ＬＩＮＥ」による相談窓口を開設

〇相談期間及び相談受付時間

　　令和３年４月５日（月）～令和４年３月２５日（金）　１７時～２１時

〇対象者

　島根県内に在住する公立及び私立の次の学校に通学する生徒

　・中学校 　 ・義務教育学校後期課程

　・高等学校　　・特別支援学校中学部及び高等部

２．令和３年度相談実績

(1)集計期間

　 令和３年４月５日(金)～令和３年１２月３１日(金)　　２７１日間　

(2)ＳＮＳ相談件数　３３７件　（1日平均１．２件）

(3)相談件数の内訳

ア.相談件数の推移

イ．相談件数の校種・学年内訳

・中学２年生が最も多い（27％）

・全体として、中学生１９６件、高校生１２９件と、中学生の相談が多い

ＳＮＳ相談事業について
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ウ．相談件数の性別内訳

・女子生徒からの相談が多い（82％）

エ．相談内容の内訳

・友人関係が最も多い（28％）

(４)友達登録件数
　 ３３１人
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